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eClaims - manual pro zakazniky SCHENKER

Je nutné, aby zakaznik uplatnil reklamaci pisemné proti tomu, kdo Skodu zpUisobil. Pro tento pfipad slouzi aplikace
eClaims.

eClaims znamena:
« Snadny a rychly zplisob zadani reklamace
« Zakaznik zadava/registruje svou reklamaci via tuto platformu

Vyhody pro zakaznika, ktery vyuziva eClaims:

» Pifehled vSech reklamaci daného zakaznika na 1 misté
« Moznost aktualizace a doplfovani tdaji zakaznikem
« Individualni nastaveni pfehled( a analyz

 Export dat

« Zadani pripadu nezabere pfiliS ¢asu, je nutné zadat minimalni udaje, néktera pole jsou dobrovolna a jejich
vyplnénim zakaznik ptrispéje k dalSim analyzam pro prevenci Skod a ztrat
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eClaims - manual pro zakazniky SCHENKER

Zjednoduseni reklamac¢niho procesu:

Snadné zadani reklamace a propojeni dokumenta:

eClaims je soucasti naSeho portalu DB SCHENKER | Connect na https://www.dbschenker.com/cz

ktery prinasi mnoho dalSich funkci, jako napt. objednani pfepravy, pokrocilé moznosti sledovani zasilek,
prehled fakturace a dalsi.

eClaims naleznete na https://www.dbschenker.com/cz
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https://www.dbschenker.com/cz
https://www.dbschenker.com/cz

eClaims - manual pro zakazniky SCHENKER
Dulezité informace

Pti reklamaci je potfeba ze strany zakaznika poskytnout tyto standardni dokumenty:
Obchodni fakturu ke zbozi

Vysi Skody

. Screen ze SAPU (ke dni Skody) s razitkem a podpisem zakaznika/ Cenik

« Fotodokumentaci poSkozeného zbozi, obalu apod.

Ve specifickych ptfipadech: dostupné odborné posudky
« Ve specifickych pripadech: dostupné zpravy od policie

«  Pfi nahravani dokument( je potfeba vénovat pozornost omezenim tykajicich se jejich formatu a velikosti.

U kazdé reklamace je dukazni biemeno vyhradné na strané subjektu, ktery reklamaci uplatiuje.
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Jak zadat reklamaci?

[DB] SCHENKER

Krok 1 - Pfihlaseni na portal DB SCHENKER | Connect

Oteviete prohlizeC na adrese
https://www.dbschenker.com/

2 V pravém hornim rohu obrazovky
kliknéte na odkaz Prihlasit se.

3 V otevieném okné zadejte
e-mailovou adresu nebo SIMS ID
a heslo. Poté kliknéte na Prihlasit.

SCHENKER B rabied ¢

Piihlasit

E-mail, SIMS ID nebo mobilni telefon

Heslo
3 Zapomenuté heslo nebo SIMS 1D

Registrovat

DB SCHENKER | eClaims

B &

@ Cesko Czech | English

SCHENKER Spoleénost Kariéra Onas Q

N

4

DB SCHENKER| €onnect

Existujici zakaznik ozemni Letecka Namotini Sledovat zasilku

ID objednavky, STT .

Vyberte zemi v Zadejte firmu nebo mésto a PSC

Vyberte zemi V' Zadejte firmu nebo mésto a PSC


https://www.dbschenker.com/cz

Jak zadat reklamaci? S
Krok 2 — vyberte eClaims

&« C @ QO B =2 hips dbschenker.com/app/dashboard/?lang kg H =
SCHENKER A (?) Napoveda ;]
Dobry den eServices Viechny eServices Click. Ship. Done.
Vyhledat eServices ="} =
=" Oblibené . N
Vytvorit Sablonu | Vytvofit objednavku
° —
'@)f d aoll Sablony (7
eClaims Tracking Reporting.
[ MiiZete Vytvafet a ukladat Sablony pro rychlejsi objednani.
Polozky: 0
Novinky Moje zasilky (7

Zadeijte STT Eislo, booking 1D apod. Vyhledat
N \
°
«L &y

Zadné novinky Vas prehled zasilek je zatim

prazdny.

Podminky pouzivani elektronickych platforem Pravni informace Soukromi Podpora

DB SCHENKER | eClaims
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Jak zadat reklamaci?

Krok 3 — vyberte polozku ,,Vytvorit reklamaci®

« C @

SCHENKER

dbschenker.com/app,

Hiledat

Zobrazeno az 20 reklamaci

Iy J, Exportovat
Update Date
13.2024
22.2.2024
20.2.2024
20.2.2024
1.2.2024
3.1.2024
16.11.2023
31.10.2023

25.10.2023

DB SCHENKER | eClaims

26.1.2024

17.1.2024

9.11.2023

14.8.2023

16.1.2024

21.6.2023

18.10.2023

4.9.2023

28.8.2023

]

24CZL1C0O0079
24CZLICO0041
23CZL1C01335
23CZLIC00899
24CZL1C00039
23CZLIC00658
23CZL1C01230
23CZLI1C00988

23CZLIC00949

Cislo vasi
reklamace

2110000002

2110000002

2110000002

2110000002

2110000002

2110000002

2110000002

2110000002

2110000002

Cislo

nakiadniho
listu (Waybill

number)

Plijemce Stav zpracovini s

Stav vypotadani

Pfipad uzavien
(PIné uhrazeno)

Pfipad uzavien
(PIné uhrazeno)

Pfipad uzavien
(PIné uhrazeno)

Pfipad uzavien
(PIné uhrazeno)

Pfipad uzavien
(PIné uhrazeno)

Pfipad uzavien
(PIné uhrazeno)

Pfipad uzavien
(PIné uhrazeno)

Pfipad uzavien
(PIné uhrazeno)

na Settled
‘Amount

o 0 O £ O£ L O O 0

SCHENKER



Jak zadat reklamaci?
Krok 4

Jméno registrované firmy se Vam pfedvyplni.

f@ Posledni reklamace Hledat reklamaci Vytvofit reklamaci

Vytvorit reklamaci

Zakaznik

Mazev spoletnosti & SAP dGcet

DB SCHENKER | eClaims
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Jak zadat reklamaci? | [(DBJ SCHENKER
Krok 5

PokracCujete vybérem ze seznamu polozkou Logistika.

-ff?;r| Posledni reklamace Hledat reklamaci Vytvofit reklamaci

Vytvorit reklamaci

Pieprava

Pozemni pfeprava
Letecka pieprava

Mamoini pieprava

Logistika @

DB SCHENKER | eClaims



Jak zadat reklamaci?
Krok 6

Zadejte detaily zbozi:

fﬁ] Posledni reklamace Hledat reklamaci Vytvofit reklamaci

Vytvorit reklamaci

Typ sluzby
Logistika

Typ baleni o
Nestandardni paleta

Vase referencni &islo zasilky

Informace tykajici se zboZi

zboZi bylo zabaleno a pfetazeno follii o

Piedchozi

DB SCHENKER | eClaims

Pieprava

Kod zbozi

idla, motocykly, stroje s vlastnim pohonem, autodily, pneumatiky

Cisla polozek

SCHENKER
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Jak zadat reklamaci?

Krok 7

Datum vzniku Skody
E 1.3.2024

Typ reklamace
Poskozeni - viditelné

Cislo Vasi reklamace

Reklamované mnoZstvi/kusy

Reklamovana castka

n Ména
v EUR

Divad reklamace

Poskozeni vysokozdviznym vozikem / jinym zboZim

Cargo piipojisténi siednané prostiednictvim Schenker

Neznamy

Hmotnost reklamovaného zboZi (KG)

paleta propichnuta vysokozdviznym vozikem

Mahrat dokumenty

Ano Ne Neznamy
Je na potvrzeni o doruéeni vyhrada o poskozeni? @) @) (@)
A A NS
Vraceni pfepravného () (@)
prep \J o)
Vratka DPH M) (@)
R N
Informace k reklamaci

@ Obchodni faktura @ Balici list ) Piijmovy pfepravni doklad @ Fotodokumentace

piipadné Iact:e

1\

—J

Nahrat soubor

Pietdhnéte dokumenty
Maximalni velikost souboru k nahrani je 10 MB
Maximalni poet znakil v souboru: 100 znaki
Povolené typy souborti
(doc docx jpg jpeg pdf ppt png pptx tif tff txt xls xIsx)

sem

DB SCHENKER | eClaims

Reportovano

Liberec 463 12

Typ piepravy
Logistika

i
v Typ baleni
Europaleta

Typ reklamace

Poskozeni - viditelné

Cargo piipojis
prostiednictvim Schenker

ni sjednané

Meznamy

Vratka DPH
MNe

Informace tykajici se zboZi

zboZi bylo zabaleno a pietaZeno folii

Informace k reklamaci

paleta propichnuta vysokozdviznym vozikem

’ Piedchozi

E-Mail

SAP cislo
9000005068

Kod zbozi

Radiatory, boilery, topeni, topna télesa, krby
atd.

Datum vzniku £k

1.2.2024

Divod reklamace
Poikozeni vysokozdviZznym vozikem / jingm
zbozim

Je na potvrzeni o doruceni v

poskozeni?

Meznamy

Vraceni pfepravného
Me

SCHENKER

| Odeslat 7

Po odeslani eClaims okamzité prifadi reklamaci nasi referenci.
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Funkce eClaims >y (DB] SCHENKER

Zabezpeceny pristup

Moznost zobrazit detaily k reklamaci pfimo v aplikaci.

SCHENKER

f:-,:i Posledni reklamace Hledat reklamaci Vytvofit reklamaci Registrovat uzZivatele

Zobrazeno az 20 reklamaci

Update Date + Datum vytvoieni Reference reklamace Cislo Vasi reklamace STT cislo Cislo nakladniho listu (... Prijemce Stav zpracovani Reklamovana éastka Akce
13/05/2017 13/03/2017 17CZF Stav vypofadani CZK 14523 jol
20/05/2017 20/03/2017 17CZF Stav vypofadani CZK 5300 Jol
21/06/2017 20/03/2017 17CZF Stav vypofadani CZK 6233 Jol
09/07/2017 09/05/2017 17CZF Stav vypofadani CZK 10603 o
13/09/2019 22/08/2019 19CZF Ptipad uzavien (PIné CZK 1900 0

uhrazena)

Rozkliknéte pro
zobrazeni detaild.

DB SCHENKER | eClaims 12



Funkce eClaims

Zabezpeceny pristup

Detaily reklamace
Referencni cislo 17CZF

Status zpracovani Stav vypofadani

(Otevieno)

Vase spolecnost

DIC

Pozemni pieprava

14/02/2017

Typ reklamace
Poskozeni - viditelné

Davod reklamace
Rozbit

Poskozené kusy
5

Vratka DPH
ke

Datum vzniku Skody

E-Mail

SAP gislo

Sklo, sklenéné vyrobky, okna

Reklamovana castka
CZK 14523

Pojidténi
Meznamy

Vraceni pfepravného
e

Hmotnost poikozené zasilky (KG)
63

SCHENKER

&2

Zaslat e-mail k této reklamaci

Link pro komunikaci
s nasi spolecnosti

Detaily reklamace

Referenéni ¢islo 17C2 (Otevieno)
Status zpracovani stav vypofadani

Pro otazky tykajici se této reklamace,
Zadejte text a kliknéte na odeslat

Piedmén: 17CZ

Budeme vas kontaktovat prostfednictvim:

Vas e-mail

]e na potvrzeni o deruceni vyhrada o poskozeni?

DB SCHENKER | eClaims

Minimalizovat

Odeslat

13



Funkce eClaims | [(DBJ SCHENKER

Pro vytvareni reportl a analyz mate k dispozici sv(j flexibilni pfehled a funkce exportu dat:

- C O B == hupsy/ dbschenker.com/appyeclaims/search-claims w R I
& o oo

SCHENKER L e o

l@::] Posledni reklama:e Vytvotit i
Hledat 1 X A\

Ve o . A4

TP BEE) Dodata x  Reference reklamace Cislo Vagi reKlamace  STT &islo < Cislo nakladniho istu (Waybill.. < Cislo baleni X Reportovano = Pr|ZpUSOb|t prEhIed
Stav zpracovani: Viechny stavy * JESE\SSai{oeEY

Ulozit pfizplisobeni

|, oo EXPOrtovat vysledky (xIs format) o

(6]

aktual v ytvoreni rebdamace s, STT Gislo m. Prijemce stav ani prirea e Akce
number)
4.3.2024 26.1.2024 24CZ11C00079 2110000002 f;:::du:gﬁz) Q
22.2.2024 17.1.2024 24CZLICO0041 2110000002 r;:ﬁgduﬁ;‘:;ﬁg) Q
20.2.2024 9.11.2023 23C7L1C01335 2110000002 e Q
20.2.2024 14.8.2023 23C711C00899 2110000002 f;:i:‘t::;‘::z) Q
1.2.2024 16.1.2024 24CZLIC0O0039 2110000002 f;:ﬁgduﬁ‘:;ﬁg) Q
3.1.2024 21.6.2023 23CZLIC00658 2110000002 F;:ﬁzdu:;a:;ﬁz) Q
16.11.2023 18.10.2023 2371101230 2110000002 féiiiduﬁfifiil) Q
31.10.2023 £4.9.2023 23CZLIC00988 2110000002 f;:::du:gﬁz) Q

DB SCHENKER | eClaims 14



Detailni nahled reklamaci | [(DBJ SCHENKER

Detailni nahled reklamaci poskytuje t¥i dalsSi funkce:

1) Komunikujte se zakaznickym centrem prostfednictvim e-mailu:

Vyplite e-mailovy formulat, jehoz obsah se automaticky prifadi k vami podané reklamaci.

Detaily reklamace

Referencni ¢islo 17CZ (Otevieno)
Status zpracovani Stav vypofadani

Pro otazky tykajici se této reklamace, Minimalizovat
Zadejte text a kliknéte na odeslat

Piedmét: 17CZ

Budeme vas kontaktovat prostiednictvim: Vas e-mail

DB SCHENKER | eClaims 15



Detailni nahled reklamaci

2) Aktualizujte reklamovanou castku:

Referencni ¢islo 21CZ
Status zpracovani Mova reklamace

Detaily reklamace

(Otevieno)

Vase spolec¢nost

DIC

Typ piepravy

Pozemni pieprava

Kad zhoZzi

Typ baleni

Stroje, piistroje, elektronické zhoZi, motory, dily a piislufenstvi (jiné nez zde uvedeng)

> il

Reklamovana éastka

Ména

CZK

Ne

STT &islo
CZHKRO12438287

Cislo nakladniho listu (Waybill numbe

26798306
Datum vzniku skody
11/06/2021

Typ reklamace

PoZkozeni - viditelné

Divod reklamace
Rozbiti

WILHELM KRAHN GMBH

&

Zaslat e-mail k této reklamaci

E-Mail

I

e na potvrzeni o doruceni vyhrada o poskozeni?

Nezndmy

DB SCHENKER | eClaims

[DB] SCHENKER

Pokud jste nestanovili
reklamovanou castku v
pribéhu zadavani, mlzete
tak ucinit kdykoliv v
pribéhu feseni reklamace.

Je tfeba upravit zadanou
reklamovanou castku?

Nevahejte pouzit
e-mailovy formulaf pro
pfimé kontaktovani naSich
pracovnik( a pozadejte

0 zmeénu.
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Detailni nahled reklamaci

3) Spravujte své dokumenty:

Dokumenty k jiz zadané reklamaci mizete
pridavat kdykoliv.

VsSechny soubory jsou do systému pfenaseny
automaticky.

DB SCHENKER | eClaims

| [(DBJ SCHENKER

Zmeénéno 1 2021 7:41
T,
Mahrat soubor
Maximalni velikost souboru k nahrani je 10 MB
Maximalni pocet znakld v souboru; 100 znakd
Povolené typy souborl
{doc docx jpg jpeg pdf ppt png pptx tif tiff txt x1s xlsx)
Dokumenty doporucens pro feseni reklamace
@) Obchodni faktura @ Balici list @ Piijmovy piepravni doklad @ Fotodokumentace
Posledni nahrany soubor. maximalng 30 polodek
E Cet .docx o
E Sel .pdf o
E Pot .doc o
caEEE——
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LA & 4

Portal DB SCHENKER | Connect: https://www.dbschenker.com/cz

DB SCHENKER | eClaims — Manual pro zakazniky (zabezpeceny ptistup) 05 /2021

SCHENKER
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https://www.dbschenker.com/cz

eClaims SCHENKER

Prvni krok:

Registrace do portalu
DB SCHENKER |

Connect
(@il




Registrace na portalu DB SCHENKER | Connect [DB] SCHENKER

Abyste mohli plné vyuzivat sluzbu eClaims, je nutné zaregistrovat se do portalu DB SCHENKER | Connect.

v v v G— @ o8 o‘—°[ https://uww.dbschenker.com/cz-cs ] G
Oteviete prohlize¢ na adrese
httDS ://WWW.d bSCh en ker.Com/CZ SCHENKER Spoleénost Kariéra Onas Q @ Cesko  Czech | English

V levém dolnim rohu obrazovky
kliknéte na odkaz Registrujte se
nyni.

Pozemni Letecka Namoini Sledovat zasilku

1D objednavky, STT &.

Vyberte zemi v Zadejte firmu nebo mésto a PSC

Piihlasit se

DB SCHENKER | eClaims 20


https://www.dbschenker.com/cz

VyplInéni zakladnich udaju o uzivateli

A V1 N W N =

Vyplnte profil - vétSina poli je povinnych -
nepovinna pole jsou oznacena textem volitelny

Osobni data - Vyplnte data o uzivateli. POZOR - na
zadany email m(iZe byt registrovan pouze jeden
uzivatelsky ucet! E-mailova adresa je klicovy udaj -
peclivé zkontrolujte jeji spravnost!

Vase spolecnost - vyplnte adresu vasi spolecnosti.

Nastaveni hesla - nastavte si vase heslo pro pfistup.
Platnost hesla je neomezena. K zablokovani dochazi
po 3 neuspésnych zadanich v fade.

Zaskrtnéte Souhlas s podminkami, pfipadné povolte
Zasilani novinek.

Kliknutim na spravny obrazek potvrdte, ze registraci
tvori skutecna osoba.

Vse potvrd'te kliknutim na tlacitko Registrovat se.

DB SCHENKER | eClaims

A uhw

SCHENKER

Vase osobni data

Vase spolecnost

Nastaveni hesla

Pretetl j=em =i a souhlasim s Podminkami
Informujte mé o novinkach v DB SchenkerQchrana soukromi

Potvrdte, Ze jste skutend osoba, kliknutim na kieslo.

A A &

znavu nadist

&

21



E-mailové potvrzeni registrace [DB] SCHENKER

1 |

) ) ) ) ) Zkontrolujte Vasi emailovou 2
Na e-mailovou adresu pouzitou pfi registraci dorazi schranku
e-mail. e e e

Wam byl od R i
From: sims.notify@dbschenker.com

K potvrzeni Vasi registrace kliknét
kterj Vam byl zaslén (yiddafgn] Sublect: Dokoncete zaloZeni VaSeho profilu u DB Schenker!

2 V doruceném emailu kliknéte na odkaz, kterym oot i Vo a5 s
]_‘eg'ist]_‘aci pOtVId]'te*. nezobrazi v nasledujicich minutach A e

MiZete zavfit okn

VézZeny/a Katefina Dlouha,

Posledni krok! Kliknéte prosim na nasledujici odkaz pro potvrzeni Vasi

Po zobrazeni potvrzujici informace budete bud’ e roe s oo sernker
3 automaticky pfesmérovani na homepage DB dentity Management Service (SIMS):
SCHENKER | Connect
, ptipadné je mozné tlacitkem Pfihlaseni se na tuto oo o
stranku ptepnout. g
vive ement Service (SIMS) Tym

* Pokud na email Zadné potvrzeni nedorazi pticiny mohou byt:

https.//register dbschenker.com/confirm/8a80944c7b90b4cf017bf3e0ccoe1Ged

Upozoméni: Tenio odkaz je platny pouze 24 hodin

- Chybné zadand emailovd adresa pfi registraci — zkontrolujte Dékujeme!
prosim zadanou emailovou adresu. Pokud na ni vytvofite E -
. . _ svodce b P 5] it dal v ey DEkujeme za poskytnuti emailové adresy, Prave vytvafime Vas o
registraci znovu - priivodce by vds nemél pustit ddl (protoZe jiz e e e
registrace na dany email existuje) . o
. v s . v. v, , v v . Po dokonceni budete presmérovani na
- Registracni email skoncil v nevyZzddané posté — zkontrolujte hitpssfeschenker.dbschenker.com/nges-portaljapiflogin?
pIOSfm slozku Spamu/nevyzvddané pos"'ty client_id=eschenker&reg_data=8targetUrl=%2Flaunch-

page 2 Fpublice3Flanguage_region®:3 Dos-

- Reg istracni emaﬂ by’ ZGC’I’ZGH bezDecnOStn’m programem CZ_CZ&microfrontend=truad&ke_locale=cs&type=customer.

postovniho serveru — poZddejte vase IT oddéleni, aby pfidalo
adresu sims.notify@dbschenker.com do vyjimek a ndsledné

provedte reset hesla. 3

DB SCHENKER | eClaims 22

Pokud nefunguje, klepnéte na odkaz niZe.



mailto:sims.notify@dbschenker.com

Prihlaseni na portal DB SCHENKER | Connect

Oteviete prohlizeC na adrese
https://www.dbschenker.com/

2 V pravém hornim rohu obrazovky
kliknéte na odkaz Prihlasit se.

3 V otevieném okné zadejte
e-mailovou adresu nebo SIMS ID
a heslo. Poté kliknéte na Prihlasit.

SCHENKER B rabied ¢

Piihlasit

E-mail, SIMS ID nebo mobilni telefon

Heslo
3 Zapomenuté heslo nebo SIMS 1D

Registrovat

DB SCHENKER | eClaims

[DB] SCHENKER

B &

@ Cesko Czech | English

Spolecnost Kariéra Onas Q

DB SCHENKER| €onnect

Existujici zakaznik Pozemni Letecka Namotini Sledovat zasilku

ID objednavky, STT .

Vyberte zemi v Zadejte firmu nebo mésto a PSC
Vyberte zemi v Zadejte firmu nebo mésto a PSC
@ A
Jeité nemite iicet? Registrujte se nyni
]


https://www.dbschenker.com/cz

Reset hesla a zaslani uzivatelského jména (SIMS ID)

[DB] SCHENKER

1

Pfi pfihlasovani na portalu DB SCHENKER | Connect
se objevi ptihlaSovaci obrazovka. Zde je mozné

1 vybrat, zda potfebujete resetovat zapomenuté heslo
nebo ziskat SIMS ID.

Pfi zapomenutém heslu vyplite vasi e-mailovou
2 adresu nebo SIMS ID, potvrd'te vybérem spravného
obrazku a kliknéte na Potvrdit. Do e-mailu vam

dorazi zprava a dle instrukci v ni provedte reset

SCHENKER BT coabied ¥
Prihlasit
E-mail, SIMS ID nebo mobilni telefon

Heslo

Zapomenuté heslo nebo SIMS 1D

Registrovat

2

BSeni

Zapomenuté heslo?

Neni problém. Zadejte Vasi emailovou adresu a
posleme Vam email pro resetovani Vaseho hesla.

E-mail nebo SIMS 1D

Potvrdte, Ze jste skutetna osoba,

hesla*.

Pfi zapomenutém SIMS ID vyplnte vasi e-mailovou
adresu, potvrdte vybérem spravného obrazku

3 a kliknéte na Potvrdit. Do e-mailu dorazi zprava
s informaci o vasem ptihlasovacim jménu - SIMS ID*.

*) Pokud e-mail nedorazil, zkontrolujte sprdvnost zaddni a nastaveni.

DB SCHENKER | eClaims

kliknutim na list. znovu nacist

& Piihlageni

Zapomenuté SIMS ID?

Zadny problém. Zadejte Vasi emailovou adresu a my
Vam poéleme zpravu s Vagim SIMS 1D.

E-mail

Potvrdte, Ze jste skute¢na osoba,
kliknutim na aktovku. znovu natist

S v & Y &4

Zapomenuté heslo?

Registrovat se

o ¢ R B R

menuté SIMS 1D?

trovat se
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[DB] SCHENKER

eSchenker

V pfipadé dotazii nas prosim kontaktujte:

cz.sm.prg.e-services@dbschenker.com
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