SCHENKER | connect

eClaims

eClaims umoznuji zakaznikiim do 3 minut
zadat jejich reklamaci bez nutnosti
kontaktovat pracovniky DB SCHENKER.
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Pozemni pfeprava Datum & Datum Reference Cislo vasi STT tlale
Letecka pfeprava
12.3.2024 8.3.2024 24CZPRG00233 19/2024 CZPRGO156/
Namoini pfeprava
“ 11.3.2024 22.2.2024 24CZPRGO0175 11/2024 CZPRGO156
8.3.2024 8.3.2024 24CZPRG00234 18/2024 CZPRGO156/
S pomoci ec]aims, ktera je soucasti eseIViCes, m(iZete 8.3.2024 26.2.2024 24CZPRG00190 13/2024 CZPRGO156
bez pfedchozi registrace:
; . 6.3.2024 22.2.2024 24CZPRGO0176 12/2024 CZPRGO156.
- Nahlasit novou reklamaci DB SCHENKER zde
. . o . 6.3.2024 21.2.2024 24CZPRG00162 05/2024 CZPRGO155'
S registraci mliZete navic:
- Komunikovat s osobami, které vase reklamace vyftizuji 632024 222024 JaceprRGO0L7S 10/2024 S
- Pfedavat dokumenty k novym a stavajicim reklamacim
- Sledovat stav vyfizovani svych reklamaci
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Chybi vam ikony doplikovych sluzeb?
Obrat'te se na: cz.sm.prg.e-services@dbschenker.com
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