
Modul Objednávka umožňuje zákazníkům DB SCHENKER
zadat požadavek na vyzvednutí zásilky online v platformě
DB SCHENKER | connect s použitím příslušné dlaždice,
nebo přes datové rozhraní do DB SCHENKER | connect.
Objednávky lze takto vytvářet pro pozemní přepravy.

Požadavky na vyzvednutí, vytvořené v tomto modulu, jsou
odeslány pobočce DB SCHENKER, která je zodpovědná za
realizaci zadané služby. Do modulu jsou okamžitě nahrávány
aktualizace tak, aby měl zákazník úplný přehled o stavu svých
objednávek prostřednictvím dlaždice „Moje zásilky“.

Objednávka může také obsahovat dokumenty (např. pro ne-
bezpečné zboží), které lze nahrát během procesu tvorby
požadavku. Štítky lze tisknout na tiskových zařízeních přímo
u zákazníka.
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Chybí vám ikony doplňkových služeb?
Obraťte se na: cz.sm.prg.e-services@dbschenker.com
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