SCHENKER | connect

eClaims

eClaims zakaznikom umozni zadat
reklamaciu do 3 minut bez potreby
kontaktovat pracovnikov DB SCHENKER.

Ucel

| Posledni e Hledat ci Vytvofit ci
Vytvorit reklamaci
o Zobrazeno az 20 reklamaci
Pieprava
o, Exportovat
[
Pozemni pfeprava Datum & Datum Reference Cislo vasi STT tlale
Letecka pfeprava
12.3.2024 8.3.2024 24CZPRG00233 19/2024 CZPRGO156/
Namoini pfeprava
“ 11.3.2024 22.2.2024 24CZPRGO0175 11/2024 CZPRGO156
8.3.2024 8.3.2024 24CZPRG00234 18/2024 CZPRGO156/
Prostrednictvom modulu eClaims, ktory je sucastou
d1g1ta']ne] platformy eserViceS, mate aj bez registrécie 8.3.2024 26.2.2024 24CZPRG00190 13/2024 CZPRGO156
moznost:
. . 6.3.2024 22.2.2024 24CZPRGO0176 12/2024 CZPRGO156.
- Nahlasit DB SCHENKER novt reklamaciu
. . - " 6.3.2024 21.2.2024 24CZPRG00162 05/2024 CZPRGO155'
Ako registrovany uZivatel’
- Komunikovat so zodpovednymi pracovnikmi za vasu reklamaciu 622024 2222026 JacepRe0OLS 10/202¢ S
- Vkladat a dopliat dokumenty k novym a existujicim
- Sledovat stav vybavovania vasdich reklamacif
Vytvorit reklamaci
o
Pieprava
Souhrn reklamace
e e y
Pozemni pieprava
/ Nahlasenie novych reklamacii .
@ Sledovanie stavu vybavovania
vagiCh rEkIama"Cii Vade referenéni &islo zasilky Cisla polozek
Jaka je vase role v piepravé QO odesilatel O prijemce () Treti strana

O  Komunikacia so
CIel zodpovednymi pracovnikmi

DB SCHENKER CZ/SK BLOG ]
dbschenker-stale-v-pohybu.cz

\ A

Chybaji vam ikonky dopinkovych sluzieb?
Kontaktujte nas emailom na:
sk.sm.claimmanagement@dbschenker.com
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